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POLITICA DELLA QUALITA’

Fin dall'inizio dell’attivita la Direzione ha perseguito I'obiettivo della soddisfazione del Cliente ponendo sempre molta
attenzione ai segnali provenienti dal mercato e soprattutto a quelli provenienti dai Clienti diretti.

Per garantire la continuita dell’azienda nel medio e lungo periodo e la continuazione dei rapporti di collaborazione con i
clienti, i dipendenti ed i fornitori, la Direzione della Chiarini Machining S.r.l. basandosi sui propri punti di forza quali,
flessibilita, reattivita ed esperienza e formazione del proprio personale, promuove il miglioramento continuo enfatizzando
la prevenzione dei difetti e la riduzione della variabilita e delle perdite nella catena di fornitura. A tale scopo I'azienda
intende operare in ossequio ai requisiti del sistema di gestione della qualitd, come stabiliti dalla specifica tecnica UNI
9001:2015, IATF 16949:2016 e UNI EN 9100:2018, come indicato dalle linee guida seguenti:

QO Comprendere e soddisfare i requisiti, presenti e futuri, espressi ed impliciti, dei clienti attraverso un’analisi dei rischi
“Risk Based Thinking”

Identificare i processi, ricercare e gestire gli indicatori che ne permettano il monitoraggio;

Effettuare valutazioni periodiche per individuare aree di miglioramento dell’efficacia del SGQ;

Riconoscere le capacita e lo spirito di collaborazione dei dipendenti e favorirne il coinvolgimento;
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Promuovere la consapevolezza dei dipendenti, a tutti i livelli, riguardo I'importanza delle proprie attivita e come

contribuisca al raggiungimento degli obiettivi per la qualita;
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Prevenire il verificarsi delle non conformita e quindi diminuire i costi della non qualita;
Q Instaurare con i fornitori qualificati rapporti di collaborazione coinvolgendoli nel processo di approvvigionamento allo
scopo di migliorarne I'efficacia e I'efficienza;

Q Prendere decisioni basate su dati di fatto certi ed analizzati con metodi appropriati.

| criteri della Politica di cui sopra, redatti dalla Direzione, in accordo con I’Amministratore, sono posti all’attenzione dei
dipendenti per far si che ognuno, nell’ambito delle proprie mansioni e competenze, applichi gli obiettivi contenuti.

La Direzione si impegna anche a rivedere la Politica, in occasione del riesame periodico della Direzione e della
definizione del piano strategico, per accertarne I'idoneita ed a diffonderla e sostenerla impiegando le risorse e gli

strumenti opportuni.
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